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Reklamacni fad pevnych paliv

Jakost paliva je urcena katalogy vyrobcd tuhych paliv. Kupujici po prevzeti dodavky neodkladné oznami
prodavajicimu zjisténé vady jakosti a to do 24 hodin od prevzeti dodavky - od data dle vazniho listku ze skladu
prodejce (nevztahuje se u vlastniho odbéru ze skladu).

U skrytych jakostnich vad, napft. pfipady, kdy dodané palivo obsahuje nepfipustné hodnoty nespalitelnych zbytkd,
nebo ma nizsi vyhrevnost se tyto vady prokazuji laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamované
dodavky. V pripadé zjisténi nespravnosti reklamace podle vysledkll laboratorniho rozboru, hradi naklady s tim
spojené kupujici. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva, ktery se zasle k
vyrobci na rozbor - [h(ita na vyfizeni je 30 dni.

Reklamaci paliv a sluzeb prodejce
Vady dodaného pevného paliva bude kupujici provadét pisemnou formou pomoci formulard k tomu urcenych a
to:

=  e-mailem — objednavky@magros.cz

=  osobné

Reklamaci vyfizuje povéreny pracovnik do 14 kalendarnich dnl (v pfipadé odeslani na rozbor do 60dnl) od
prevzeti reklamace.

Reklamované zboZi (palivo) ponecha kupujici sloZzené na misté v plivodnim stavu do doby, nez prodavajici zajisti
jeho kontrolu. O vyfizeni reklamace se sepiSe zapis, ve kterém se uvede i zplisob ndhrady opravnéné reklamace.

Zaruka se nevztahuje na:
= zboZi Spatné uskladnéno
= zboZi Spatné pouzito (nespravnym pouZitim se rozumi zejména poruseni navodu o vhodnosti paliv k
topidlu)

Uskladnéni zbozi
Kupujici je povinen uloZit palivo na vhodném misté a provadét jeho kontrolu, za ptipadné samovzniceni
nevhodnym skladovanim nenese prodavajici odpovédnost.

Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v souladu s timto reklamacénim
fadem. ZaleZitosti timto reklamaénim fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici
seznami kupujiciho s timto reklamacnim radem vhodnym zplsobem a na Zadost kupujiciho mu preda v textové
podobé. Tento reklamaéni Fad je v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zakonem (islo
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

Prijimani reklamaci:
Po - P4 8:00 do 15:00

Mseno dne 1. 9. 2017

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
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